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DE LIDERAZGO EN

2023
En el mundo laboral existe una amplia gama de gustos y necesidades a los 
que se enfrentan las empresas, uno de ellos es la diversidad generacional 
que hay dentro de cada equipo de trabajo en las empresas, esto significa 
que, los trabajadores ya no trabajan solo por un salario, sino que buscan 
estar en empresas que les dé un propósito y responda a lo que los hace 
sentir a gusto.

De acuerdo con varios estudios realizados en el mundo existe un porcentaje 
muy bajo de personas que manifiestan sentirse feliz con su empleo, es 
decir, la gran mayoría de los empleados en el mundo se sienten insatisfe-
chos en su lugar de trabajo.

Además de lo anterior se suma el aumento de la inflación, la escasez de 
talento y la volatilidad de las cadenas de suministros obliga a los líderes a 
replantearse sobre cómo priorizar el bienestar de sus equipos.

Bajo este contexto se puede observar un panorama preocupante para las 
empresas, ahora los líderes de las organizaciones no solo se deben enfren-
tar a las demandas del mercado, sino que también necesitan comprender 
las preferencias, gustos y necesidades de sus equipos de trabajo con el 
mayor detalle posible.

Para contrarrestar esto y que no sea una desventaja empresarial es necesa-
rio que los lideres implementen estrategias para adaptarse culturalmente 
para cuidar el talento y retenerlo.
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Las principales tendencias de liderazgo 
que garantizan el éxito empresarial son:

• Visión inspiradora.

• Ser ejemplo.

• Cercanía y diversión.

• Centrarse en el empleado.

• Permitir el riesgo.

• Pedir consejos y opiniones.

En el presente año 2023, los lideres 
precisan escuchar y aprender de los 
demás para mejorar y crecer, para que 
los líderes conozcan, se acerquen y 
alineen a todo su equipo de trabajo bajo 
los objetivos del negocio les recomiendo 
tomar en cuenta lo siguiente:

Liderazgo en forma personalizada: debe 
existir un interés por cada uno de los 
colaboradores para entender qué lo 
moviliza, con esto se logra que las perso-
nas se sientan protegidas y se fidelicen a 
las organizaciones, lo que marca una 
diferencia importante contra el liderazgo 
colectivo.

Aprovechar a la inteligencia colectiva: es 
importante generar la inclusión, es decir, 
hay que escuchar las opiniones y postu-
ras de todos los miembros de los equipos 
de trabajo para enriquecer a la organiza-
ción.

Implementar estrategias de bienestar 

laboral procesos de formación, creci-
miento profesional y Mentoring, esto 
indudablemente genera múltiples benefi-
cios para las empresas.

Examinar constantemente el clima labo-
ral: es importante conocer cómo perci-
ben las comunicaciones internas los 
colaboradores, cómo se sienten con el 
liderazgo implementado y conocer tam-
bién si es provechoso el feedback o 
reuniones uno a uno.

Dejar a un lado la idea de la importancia 
del salario: este es un pensamiento de 
estabilidad que solo persiste en la gene-
ración Baby boomer, debido a que hoy 
existen equipos diversos, se debe enten-
der que ahora se valora un conjunto de 
cosas, es muy importante tener un equili-
brio entre la vida laboral y la personal, y 
llevarlos a entornos en donde se sientan 
que trabajan con propósito, lo que lleva 
al deseo de trabajar con propósito.

La negociación es un componente suma-
mente útil del que todo líder debe dispo-
ner, aunque a menudo se pasa por alto 
como si fuera “solo” una habilidad flexi-
ble, cuando en realidad es una habilidad 
fundamental para alcanzar el éxito. 
Todas las personas que se enfrentan a 
problemas donde deben tomar decisio-
nes de liderazgo deben tener la actitud 
del negociador de intentar superar los 
obstáculos y crear algo positivo trabajan-
do con la otra parte.

Un espíritu lúdico en el trabajo significa involucrarse de forma real y proactiva, siendo 
más que un espectador, significa competir contra uno mismo y no contra otras perso-
nas. Un líder con espíritu lúdico entiende que siempre se puede intentar ser mejor, más 
rápido o más creativo, se gane o se pierda. Esa actitud tiene amplios beneficios, como 
una mayor fluidez, menos estrés y más sinergias creativas en las colaboraciones labo-
rales, todo ello especialmente importante en 2023.

Los líderes exitosos se rodean de personas que los cuestionarán y brindarán opiniones, 
comentarios y soluciones alternativas.

Desafíos 
generacionales
en los 
negocios

En la actualidad la gran mayoría de las 
empresas y negocios cuentan con una 
población económicamente activa com-
puesta por personas que poseen carac-
terísticas diferentes y particulares, espe-
cí�camente son cuatro las generaciones 
activas laboralmente, las personas 
mayores de 55 años (baby boomers), 
personas entre los 40 y 55 años (genera-
ción X), personas entre los 25 y 39 años 
(millenials) y las personas entre los 18 y 
24 años (centennials).

El hecho de contar con dos o más gene-
raciones distintas en un mismo equipo 
de trabajo es garantía de que existe un 
complemento que permite aprovechar 
las capacidades de cada uno de los inte-
grantes, pero también implica un gran 
reto para los lideres de los negocios.

Dentro de los desafíos generacionales a los 
que se enfrentan los negocios se encuentra 
la motivación, por ejemplo, los centennials y 
millenials están motivados por el salario que 
se les ofrece, además de exigir salarios com-
petitivos buscan ciertos bene�cios como el 
home o�ce, poder vestir de manera infor-
mal, mayor número de días de descanso, 
etc.

Otro desafío que representa un gran reto 
para los negocios es que una persona joven 
lidere equipos de trabajo conformados con 
personas mayores que él, esto genera cho-
ques generacionales y con�ictos laborales 
que perjudican directamente las funciones 
y operaciones de las empresas.

Estos choques generacionales pueden 
evitarse mediante la construcción de una 
cultura de inclusión y diversidad laboral, 
una de estas herramientas son los talleres 
de sensibilización, especialmente para los 
líderes quienes juegan un rol fundamental 
en las organizaciones.

Uno de los sesgos existentes en el reclutamiento es que durante los procesos de selección de 
personal suele ser común que las empresas se centren en la contratación de personas que 
compartan un per�l que se adapte al de sus futuros compañeros; ya sea compartiendo la 
misma edad o género. Una recomendación para evitar caer en esta situación es aplicar prácti-
cas simples como la revisión de currículums ‘a ciegas’, es decir, revisarlos sin datos personales, 
ni fotografía, para que la elección del candidato ideal se base únicamente en las habilidades 
y capacidades que tenga, lo que al �n de cuentas es lo que realmente importa a los negocios.

Para evitar los con�ictos laborales provocados por las diferentes perspectivas y estilos de 
trabajo se deben implementar programas de formación interna para los colaboradores, lo 
que favorecerá el intercambio de conocimientos creando un ambiente de convivencia 
basado en el trabajo en equipo.

En concreto, la clave del éxito es la diversidad generacional: es a través de la interacción de 
diferentes ideas, percepciones, experiencias y actitudes, que las empresas se vuelven innova-
doras y logran mejorar sus habilidades para la resolución de problemas. El talento en las dife-
rentes fases de la vida puede dar a la empresa una ventaja mediante el conocimiento y expe-
riencia, trayendo un efecto positivo en la competitividad que permite superar desafíos como 
el cambio demográ�co y la escasez de habilidades.

“Una cultura diversa e inclusiva es donde se incluye en todos los procesos, sin distinción 
alguna, a todos los grupos que puede tener una empresa”.

Los desafíos que enfrentan las organizaciones se basan en los cambios constantes a través de 
los tiempos, sin embargo, la habilidad de adaptabilidad y el aprovechamiento de oportunida-
des será la base del éxito empresarial.

Mediante este tipo de herramientas se 
pueden entender las diferencias existen-
tes entre los integrantes de los grupos de 
trabajo y que es lo que cada generación 
puede aportar, en estos espacios se 
pueden identi�car y aprovechar cada una 
de las características y diferencias entre los 
colaboradores para encontrar un punto de 
coincidencia y equilibrio.

Si no se aplica ni implementa alguna estra-
tegia para la inclusión laboral en la empre-
sa, se estará arriesgando a un avance lento 
y poca colaboración en un entorno que 
exige a los negocios una adaptación 
rápida.

Un aspecto importante es la implementa-
ción de políticas internas, un ambiente 
diverso es imposible construir sin políticas 

que faciliten la buena colaboración entre 
personas, sin tomar en cuenta edad, 
género, religión o preferencia sexual; se 
debe transmitir el compromiso por la 
igualdad y demostrar respeto hacia la 
diversidad, siendo coherentes con las 
acciones y valores de la empresa.

Como mencioné anteriormente, todas las 
generaciones tenemos necesidad y moti-
vaciones diferentes, podemos estar inte-
resados en un seguro de gastos médicos, 
en un salario competitivo, en un salario 
emocional, etc; por eso, es que los bene�-
cios deben ser �exibles, en los que cada 
trabajador pueda elegir sus prestaciones 
superiores a las de ley con base en sus 
necesidades, intereses y gustos, esto es 
una vía para mejorar la gestión del capital 
humano multigeneracional.

Alan Quintero Morales
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ni fotografía, para que la elección del candidato ideal se base únicamente en las habilidades 
y capacidades que tenga, lo que al �n de cuentas es lo que realmente importa a los negocios.

Para evitar los con�ictos laborales provocados por las diferentes perspectivas y estilos de 
trabajo se deben implementar programas de formación interna para los colaboradores, lo 
que favorecerá el intercambio de conocimientos creando un ambiente de convivencia 
basado en el trabajo en equipo.

En concreto, la clave del éxito es la diversidad generacional: es a través de la interacción de 
diferentes ideas, percepciones, experiencias y actitudes, que las empresas se vuelven innova-
doras y logran mejorar sus habilidades para la resolución de problemas. El talento en las dife-
rentes fases de la vida puede dar a la empresa una ventaja mediante el conocimiento y expe-
riencia, trayendo un efecto positivo en la competitividad que permite superar desafíos como 
el cambio demográ�co y la escasez de habilidades.

“Una cultura diversa e inclusiva es donde se incluye en todos los procesos, sin distinción 
alguna, a todos los grupos que puede tener una empresa”.

Los desafíos que enfrentan las organizaciones se basan en los cambios constantes a través de 
los tiempos, sin embargo, la habilidad de adaptabilidad y el aprovechamiento de oportunida-
des será la base del éxito empresarial.

Mediante este tipo de herramientas se 
pueden entender las diferencias existen-
tes entre los integrantes de los grupos de 
trabajo y que es lo que cada generación 
puede aportar, en estos espacios se 
pueden identi�car y aprovechar cada una 
de las características y diferencias entre los 
colaboradores para encontrar un punto de 
coincidencia y equilibrio.

Si no se aplica ni implementa alguna estra-
tegia para la inclusión laboral en la empre-
sa, se estará arriesgando a un avance lento 
y poca colaboración en un entorno que 
exige a los negocios una adaptación 
rápida.

Un aspecto importante es la implementa-
ción de políticas internas, un ambiente 
diverso es imposible construir sin políticas 

que faciliten la buena colaboración entre 
personas, sin tomar en cuenta edad, 
género, religión o preferencia sexual; se 
debe transmitir el compromiso por la 
igualdad y demostrar respeto hacia la 
diversidad, siendo coherentes con las 
acciones y valores de la empresa.

Como mencioné anteriormente, todas las 
generaciones tenemos necesidad y moti-
vaciones diferentes, podemos estar inte-
resados en un seguro de gastos médicos, 
en un salario competitivo, en un salario 
emocional, etc; por eso, es que los bene�-
cios deben ser �exibles, en los que cada 
trabajador pueda elegir sus prestaciones 
superiores a las de ley con base en sus 
necesidades, intereses y gustos, esto es 
una vía para mejorar la gestión del capital 
humano multigeneracional.


